Resolucion de Gerencia General

N° 075-2021-UESST/GG
Tumbes, 15 de noviembre de 2021
VISTO: El Informe N° 259-2021-UESST-CC de la Unidad de Control de Calidad,
el Informe N° 395-2021-UESST-GO de la Gerencia de Operaciones, el Informe N° 177-
2021-UESST-GG-OPP de la Oficina de Planificacion y Presupuesto;
CONSIDERANDO:

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de

TR Saneamiento, como organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de
S / 7 ) i s iy . iz i e A °
O Vivienda, Construccion y Saneamiento, en marco de la Resolucién Ministerial N° 374-

2018-VIVIENDA, formaliza a través de la Resolucion Directoral N° 095-2018-OTASS-
DE, la creacion de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes en el
Pliego 207: Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento,
encargado a partir del 01 de diciembre de 2018, prestar los servicios de saneamiento
en el ambito de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante villar;

= PLANEAMIENTOY &

Que, de acuerdo al Manual de Gestion Operativa de la Unidad Ejecutora 002
Servicio de Saneamiento Tumbes, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
009-2018-OTASS/CD, el gerente general es el maximo organo de gestion
administrativa, de la referida unidad ejecutora, responsable de ejecutar las decisiones
acordadas por la Direccion Ejecutiva del OTASS;

Que, el articulo 64 de la Resolucién Directoral N° 009-2018-OTASS/CD,

ejecutar y controlar los programas de control de calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y efluentes de las PTAR en el marco del cumplimiento de la normativa

vigente;

Que, a través del Informe N° 259-2021-UESST-CC, la Unidad de Control de
6\ Calidad, solicita a la Gerencia General la aprobacion del Plan Anual de Control de los
g4 Valores Maximos Admisibles - VMA 2022, en el cual se describe un cronograma de
actividades a realizar a partir de enero de 2022, el presupuesto y los recursos humanos
que se requiere para el cumplimiento del Programa VMA, en el ambito de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes;

; Que, con Informe N° 395-2021-UESST-GO, la Gerencia de Operaciones solicita
a Gerencia General, la aprobacion del Plan Anual de Control de los Valores Maximos
Admisibles - VMA 2022;

' Que, con Informe N° 177-2021-UESST-GG-OPP, la Oficina de Planificacién y
Presupuesto informa que, en el Proyecto de Presupuesto Institucional de Apertura — PIA
2022, se incluira las actividades del VMA, para lo cual otorgara Disponibilidad



Resolucién de Gerencia General

Presupuestal por el importe de S/ 258,180.00 (Doscientos cincuenta y ocho mil ciento
ochenta con 00/100 soles), para la ejecucion del Plan Anual de Control de los Valores
Maximos Admisibles — VMA 2022;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 082-2019-UESST/GG, de
fecha 12 de noviembre de 2019, se aprueba la Directiva N° 014-2019-UESST/GG, que
establece el procedimiento para la elaboracién y aprobacién del Plan Anual de Control
de los Valores Maximos Admisibles (VMA) y elaboracion del Informe Anual de los

/G5 Valores Maximos Admisibles (VMA);

fJ Ok %
3 e & Que, el objetivo de este Plan es efectuar las acciones indicadas en el Decreto
Vo, e Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de los Valores Maximos

Admisibles, asimismo, proteger y preservar el sistema de alcantarillado, instalaciones,

infraestructura sanitaria, maquinarias, equipos y cualquier mecanismo relacionado al
- mismo que se implemente en el futuro, ademas reducir los costos de mantenimiento de
. colectores y Planta de Tratamiento de Agua Residuales PTAR;

Que, de conformidad con el numeral 10.2 del articulo 10 de la norma precitada,
la implementacién, control y cumplimiento refiere que el prestador de los servicios de
saneamiento presenta como minimo una vez al afio y dentro del primer trimestre de
cada afio, un informe que contenga las actividades de implementacion y control de los
VMA, y debe dar cuenta de las inversiones y costos de operacion y mantenimiento de
las redes de alcantarillado san 24itario y plantas de tratamiento de aguas
residuales hasta su disposicion final o reuso, efectuadas en aplicacién de lo establecido
en el inciso 8 del articulo 6 del presente Reglamento;

Que, la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, a fin de cumplir
con el dispositivo antes citado a través de la estrategia VMA implementada, durante el
afio 2019 realizé el muestreo inopinado a un total de 159 Usuarios No Domésticos, de
los cuales 96 cumplen con los parametros establecidos, 59 incumplen el Anexo | y 4
incumplen el Anexo |l de la normativa en comento;

Que, la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes en el afio 2020,
no pudo realizar el muestreo inopinado a los Usuarios No Domésticos, debido a los
inconvenientes que se presentaron debido al estado de emergencia por el Covid-19, no
('.';"': obstante, se logro realizar el registro y sensibilizaciéon a 20 Usuarios No Domeésticos;

Que, la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes en el afio 2021,
cuenta con un cronograma de actividades parea las inspecciones, registros y monitoreos
R inopinados a los Usuarios No Domésticos, el cual se informara mediante Informe Anual
2021;

Que, en ese sentido y estando a lo informado por los documentos de Vistos,
resulta necesario expedir el acto resolutivo que aprueba el Plan Anual de Control de los
Valores Maximos Admisibles - VMA 2022, bajo el ambito de la Unidad Ejecutora 002
Servicios de Saneamiento Tumbes;



Resolucion de Gerencia General

Con el visado de la Unidad de Control de Calidad, Gerencia de Operaciones,
Oficina de Planificacion y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 374-2018-
; VIVIENDA, que declara la caducidad del contrato de concesion, la Resolucién Directoral
,{f oot '8\ N° 095-2018-OTASS-DE, que crea la Unidad Ejecutora 002: denominada Servicios de
pu[wijt 10 Saneamiento Tumbes y la Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2018-OTASS/CD;

0

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Anual de Control de los Valores Maximos Admisibles
- VMA 2022, bajo el ambito de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
*Tumbes, que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- La Gerencia de Operaciones, a través de la Unidad de Control de
Calidad de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, sera
responsable de cumplir con lo dispuesto en el articulo 1 de la presente resolucién, en el
\marco de sus competencias, para lo cual debe ser comunicado con el contenido de la

presente resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resolucion y el anexo en el
Portal Institucional:.

32,,% Registrese, comuniquese y archivese.

o \ -~ :&::./..\:_; ................. T}
Raul Adolfo Lmacr;es N:;ncheg
e ene
= Gerente nerel o d

Unidad Ejecutora
ganeamiento Tumbes
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PRESENTACION

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 082-2019-UESST/GG, de
fecha 12 de noviembre de 2019, aprueban la Directiva N° 014-2019-
UESST/GG, que establece el procedimiento para la Elaboracion y
Aprobacion del Plan Anual de Control de los Valores Maximos
Admisibles (VMA) y Elaboracién del Informe Anual de los Valores
Maximos Admitidos (VMA).

Mediante Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, de fecha 11 de
marzo de 2019, se aprueba el Reglamento de Valores Maximos
Admisibles para las descargas de aguas residuales no domesticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria.

De acuerdo al numeral 10.2 del articulo 10 de la norma precitada, la
implementacion, control y cumplimiento refiere que el prestador de los
servicios de saneamiento presenta como minimo una vez al afio y dentro
del primer trimestre de cada afio un informe que contenga las
actividades de implementacion y control de los VMA y debe dar cuenta
de las inversiones y costos de operacién y mantenimiento de las redes
de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento de aguas residuales
hasta su disposicion final o reuso efectuadas en aplicacion de lo
establecido en el inciso 8 del articulo 6 del presente Reglamento.

Agua Tumbes (Agua Tumbes), a fin de cumplir con el dispositivo antes
citado través de la estrategia VMA implementada por el OTASS, viene
efectuando acciones para la implementacion de la normativa de VMA,
es asi que durante el ano 2019 realizé el muestreo inopinado a un total
de 159 UND, de los cuales 96 cumplen con los parametros establecidos,
59 incumplen el ANEXO | y 04 incumplen el ANEXO Il del DS N° 010-
2019-VIVIENDA.

Agua Tumbes, en el afio 2020 no pudo realizar el muestreo inopinado a
los Usuarios No Domésticos, por los inconvenientes que se presentaron
debido al estado de emergencia por la propagacion de la COVID-19 a .
nivel mundial; no obstante, se logré realizar el registro y sensibilizacion -
a 20 Usuarios No Domésticos.

Agua Tumbes, en el afo 2021, cuenta con un cronograma de actividades
para las inspecciones, registros y monitoreos inopinados a los UND,
correspondientes al 2021, el cual se informara mediante el Informe Anual
2021.

Asimismo, Agua Tumbes a través de la implementacion del Registro
Unico para el Proceso de Adecuacion Progresiva (en adelante RUPAP);
lograra un adecuado tratamiento de las aguas residuales, para el
cumplimiento de la normativa ambiental y sanitaria.

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.

Fono Agua: (072) 600 427

Alerta Agua Tumbes: 960 807 419

Pagina web: www.aguatumbes.gob.pe

Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.qob.pe
Atencion a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.qob.pe
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L. OBJETIVOS

e [Efectuar las acciones indicadas en el reglamento para el
cumplimiento de la normativa DS N°010-2019-VIVIENDA.

e Proteger y preservar el sistema de alcantarillado, instalaciones,
infraestructura sanitaria, maquinarias, equipos y cualquier
mecanismo relacionado al mismo que se implemente en el futuro.

e Reducir los costos de mantenimiento de colectores y PTAR.

M. DIMENSIONAMIENTO DE LA PROBLEMATICA VMA

3.1. TAMANO, SEGMENTACION DE USUARIOS NO DOMESTICOS
(UND).

Agua Tumbes, brinda el servicio de agua potable y alcantarillo a un

' total de 14 localidades de la region Tumbes, de acuerdo al reporte
@ﬁﬁ"}x)\ presentado por el area de catastro comercial se cuenta con un total
¥ \\ "’%}-\ de 33,025 conexiones de alcantarillado de las cuales 27,033 son

i conexiones activas de alcantarillado, lo cual se muestra a detalle a

) continuacion:

Cuadro N° 01. Numero de conexiones activas de alcantarillado

' N°  Localidad | Conexiones . Conexiones
totales de | Activas de
alcantarillado | alcantarillado
. | Agos21 Agos-21
01 Tumbes 13214 11,400
02 Corrales 2,740 2,234
03  Zarumilla 3,326 | 2,324
04 laCruz 1393 | 1,189
05 SanJuandela ?
' Virgen 391 ;1 272
' 06 Pampas de i
, Hospital 468 | 385
07 | Papayal , 525 | 298
08  San Jacinto | 558 ; 471
09  Puerto Pizarro _ 560 | 456
10  Aguas Verdes ‘ 3,164 2,176
' 11 | Canoas de Punta ‘
12 Zorritos ‘ 1,897 1,569 |
13 Matapalo | 48 | 37
14 Nuevo Tumbes 4741 | 4,202
Total 33,025 | 27,033

Fuente: Gerencia Comercial

o "”,/ Jr. José Jiménez S/N, Barrio EI Milagro, Tumbes.
SN2, Fono Agua: (072) 600 427
== = Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
— S Pagina web: www.aquatumbes.gob.pe -
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De acuerdo a la ejecucion de la estrategia VMA, Agua Tumbes a
septiembre del 2021, cuenta con un total de 189 UND registrados,
159 UND con monitoreo (muestra inopinada), y para el afio 2022
se tiene proyectado el registro y monitoreo (muestra inopinada) de
100 UND.

El registro de los UND y el monitoreo de los UND estan en proceso
de ejecucion actualmente; los datos a diciembre del afio 2021 se
actualizaran en el informe anual VMA 2021.

Cuadro N° 02. Numero de Usuarios No Domésticos en el ambito
de responsabilidad de Agua Tumbes

/\wo; x>
)

2\
hiwld« 13 %
§

4 Empresa N° UND N° UND N° UND Proyeccion UND
J oum:}lkﬁﬂ

identificados Registrados MNonitoreados de N° UND Muestreo
"&4 PRESURUESTD adicionala  Inopinado
e W“‘ registrar

i 2022
: Agua 359 189 159 100 100
Tumbes

3.2. DANOS Y PERJUICIOS ATRIBUIBLES

e Deterioro de las instalaciones, infraestructura sanitaria,
maquinarias, equipos que cuenta Agua Tumbes.

N e En la regién Tumbes, la incidencia de atoros ha disminuido con
la implementacion del plan alcantarillado, implementado por el
OTASS:; sin embargo, aun existen zonas criticas que vienen
siendo intervenida por Agua Tumbes a través de la limpieza de
tramos y desatoro de buzones por parte de los camiones de
hidrojet, esto se debe a dos factores: antigliedad de la tuberia y
el vertimiento de aguas servidas que superan los parametros de
VMA.

Cuadro N° 03. Zonas Criticas de Atoros donde hay influencia de
UND en el ambito de responsabilidad de Agua Tumbes.

=
=)

Zonas Criticas
Calle Piura (Cuadra 11 = 13)
Av. Francisco Bolognesi
Av. Piura (Cuadra 6 — 9)
Calle. Simén Bolivar (Cuadra 4- 6)
Calle. Miguel Grau (Cuadra 3 - 5)
Av. Tumbes (Cuadra 1-4)
Av. Arica
Av. 24 de Julio
Av. Tumpis
Av. Circunvalacién

oooNOOOOGhA, WN -

-
o

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
Ntz S, Fono Agua: (072) 600 427

e Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
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¢ Riesgo del personal que manipula las aguas residuales.

e Mayor gasto en el tratamiento.

e Contaminacion ambiental: Agua Tumbes en el afio 2019 contraté
a un laboratorio acreditado por el INACAL (R-LAB SAC), el cual
realizé el muestreo y analisis de las lagunas de oxidacion; los
resultados estan asociados a los excesos en concentracion de
VMA.

En el afio 2020 no se realizd el monitoreo inopinado.

En el afo 2021 se esta ejecutando las actividades de
inspecciones y registros de los UND, dicha informacion se
actualizara en el informe anual 2021.

e Dafio a la salud publica, al producirse atoros frecuentes por el
exceso de solidos, aceites y grasas.

Iv. EQUIPO VMA

4.1. ORGANIGRAMA
Agua Tumbes, se encuentra en proceso de incorporaciéon del
equipo funcional del VMA, la misma que se encuentra ubicada
jerarquicamente a cargo de la Unidad de Control de Calidad.

Se presenta el proyecto del organigrama, el que se implementé en
Agua Tumbes.

. GERENGIA
GENERAL

ORGANO DE INEA | | ORGANO DE APOYO ORGANO DE
‘ b ASESORAMIENTO

) “",/ Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
S\ 2 Fono Agua: (072) 600 427
—_—N\ e
—= == Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
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4.2. RECURSOS HUMANOS (INCLUYE AL RESPONSABLE DE LOS
VMA Y AL/ LOS EQUIPOS DE IMPLEMENTACION Y CONTROL
DE LOS VMA NECESARIO).

Agua Tumbes, bajo el marco de la normativa del DS 010-2019-
VIVIENDA, para la ejecucién del programa de VMA cuenta con una
(01) responsable para la ejecucién de las actividades, y se
realizard la contratacién de un personal que se encargara del
registro, sensibilizacion, inspeccidn, participacién en las tomas de
muestra inopinada a las descargas de los Usuario No Domésticos
y la contratacién de un apoyo operario de VMA para apoyar en la
reubicacion de las cajas de registro de los usuarios que se requiera.

;“‘“‘““s% Cuadro N° 04. Equipo de Trabajo VMA de Agua Tumbes
OICIADE &
'}': pmumiﬂg%‘ F| Nombre y Apellidos Funcion Celular Correo Electrénico
{ PRESUFUE @c?/ Karla Melissa Effio Responsabl 995122251 karla.effio@aguatumb
Ao S/ Albujar e VMA es.gob.pe
‘ Asistente a contratar Asistente —_— e
OGRS VMA
SRR
: to Apoyo a contratar Apoyar e —

Para el cumplimiento de las metas programadas de manera
o™ sostenible y permanente el equipo de VMA es a tiempo parcial ya
que se contara con los mismos trabajadores que desempefian otras
funciones en Agua Tumbes.

4.3. EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES, OTROS

Agua Tumbes, para el control del VMA si no cuenta con los
siguientes equipos, se implementara los instrumentos para la
ejecucion de las actividades:

Equipos y/o vehiculos los equipos necesarios para las
Inspecciones de los Usuarios No Domeésticos son los siguientes

- 01 GPS.

- 01 Cortadora de concreto.

- 01 Martillo eléctrico demoledor.
- 01 Generador de energia.

e Servicios Diversos
- - Servicios de Movilidad.

e |nstrumentos
- Equipos de proteccion personal.

\‘\\“',// Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes
SN Fono Agua: (072) 600 427
ot = Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
/—/;TI'II'\\\S':\. Pagina web: www.aguatumbes.gob.pe
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03 chalecos

03 polos

03 fotocheck de identificacion

03 pares de zapato punta de acero
03 cascos de Seguridad

06 conos de seguridad

04 cajas de mascarillas

04 cajas de guantes de latex

01 botiquin de primeros auxilios

*,
.0
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Agua Tumbes, financiara los implementos de proteccion
personal mencionados en este punto mediante el fondo de
VMA, de acuerdo a la facturacion que se realizara a los UND
que exceden los parametros del DS N° 010-2019-
VIVIENDA.

e Materiales _

- Utiles de Escritorio: 06 millares de papel bond A4, 04 cajas
de tintas (color negro, celeste, rojo y amarillo), 01 impresora,
03 tableros de madera tamarfio A4, 02 cajas de clip pequefio,
02 cajas de grapas, 01 paquete de folder manila, 01 caja de
lapiceros, 5 archivadores, 20 micas, 3 sellos, 3 tampones, 1
caja de resaltadores, 10 cajas de binder clips.

- 04 millares de actas: “Actas de Inspeccion”, “Actas de Toma
de Muestra Inopinada”’, “Cartas de Notificacion por
inspeccion para registro” y Carta de Notificaciéon de
resultados de la toma de muestra inopinada del usuario no

doméstico”.
ESTRATEGIAS VMA
5.1. ACTIVIDADES VMA'Y METAS
Agua Tumbes, mediante Resolucién de Gerencia General N° 081-
2019-UESST/GG, aprobé la Directiva N° 013-2019-UESST/GG,
que establece el Procedimiento para el registro y Actualizacién de
Usuarios No Domésticos de los Valores Maximos Admisibles
(VMA).
Mediante DS N° 010-2019- VIVIENDA, Aprueba el Reglamento de
Valores Maximos Admisibles (VMA) para las Descargas de Aguas
Residuales No Domésticas en el Sistema de Alcantarillado
Sanitario.
5.2. Inspeccion y Registro de Usuarios No Domésticos
Agua Tumbes, mediante la implementacion del programa de VMA
por parte del OTASS se tiene proyectado para el afio 2022 realizar
la inspeccidén y registro de 100 Usuarios No Domésticos.
Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
Fono Agua: (072) 600 427
Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
Pagina web: www.aguatumbes.qob.pe
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
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5.3.

5.4.

5.5.

Capacitacion al personal Operacional y a los UND sobre el
Reglamento de VMA

Para la ejecucion de la presente actividad, se brindara
capacitaciones sobre el Reglamento de VMA a las areas
involucradas de Agua Tumbes, para el cumplimiento del DS N° 010-
2019-VIVIENDA, desde las inspecciones, registro, toma de muestra
inopinada, evaluacién de los valores maximos admisibles vy
reclamos.

Para el cumplimento de la meta se realizara una (01) campana de
capacitacién de forma virtual, al personal de la empresa y
sensibilizaciones a Usuarios No Domésticos, al momento de
realizar las inspecciones y registros de los UND.

De acuerdo a las campanas de sensibilizacion para los UND vy
personal operativo de Agua Tumbes, se desarrollara mediante
publicaciones de redes sociales, informacion en web, difusiones de
boletines digitales, gestion de difusion de spot, emision de dipticos
y tripticos junto al recibo y volantes.

Seguimiento a UND que excedieron los VMA, en cumplimiento a la
adecuacion de descargas de aguas residuales no Domésticas.

Agua Tumbes, mediante el programa de VMA implementado por el
OTASS, realizara el seguimiento y control de todos los UND que
resulten facturados por concepto de exceso de concentracion VMA
en el presente afo, de los 159 muestreos inopinados 60 UND
exceden por lo menos en algun parametro establecido en el
ANEXO | del DS N° 010-2019-VIVIENDA y 28 UND exceden por
lo menos en alglin parametro establecido en el ANEXO Il del
DS N° 010-2019-VIVIENDA.

Toma de muestra inopinada a UND

Agua Tumbes, como responsable del control de la concentracion
de parametros de descargas de aguas residuales no domesticas en
los sistemas de alcantarillado sanitario, realizara la toma de
muestra inopinada de dichas descargas, conjuntamente con el
personal de laboratorio acreditado por el INACAL se apersonan a
las instalaciones del UND a fin de realizar la toma de muestra
inopinada en el punto de toma de muestra de los parametros de los
ANEXOS |y Il segun DS N° 010-2019-VIVIENDA.

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.

Fono Agua: (072) 600 427

Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
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Para el afio 2022, Agua Tumbes, con el fondo VMA, se proyecté el
muestreo inopinado de 100 UND, de acuerdo al siguiente cuadro.

Cuadro N° 05. Meta de muestreo inopinado UND 2022 de Agua

Tumbes
Proyeccion N° Total de
Empresa de .No UND UND N° Total % UND con
Prestadora N° de N N‘.’ UND registrados Registrados de e monitoreo
N° | de Servicios CNX Total | Registrados | para nuevo con (meta 15% b
de Activas de | del 12.03.19 | monitoreo Monl_toreo UND - R
Saneamiento UND | al 27.09.21 | ‘hastael 12 Inopinado Reiistrados] N°UND a N° UND a
de Mar. (del 2009 al 2021} monitorear monitorear | Total
2022) 27.09.2021) por
oTass | PorEPS
ToobA | 27,033 | 359 189 100 189 159 8413% 0 100 100

5.6. Evaluacion de los Valores Maximos Admisibles

Si los resultados de los analisis de toma de muestra inopinada,
superan los parametros establecidos en el ANEXO | del reglamento

é/; DS N° 010-2019-VIVIENDA, Agua Tumbes, solicitara al UND que
"i ejecute la implementacién de las acciones de mejora que permitan
J adecuar sus descargas de aguas residuales no domésticas a fin de
4 no exceder los VMA; asi mismo, se efectua el cobro del pago

adicional por exceso de concentracion, en tanto el UND implemente
las acciones de mejora.

En la primera oportunidad que los UND, superen algunos
parametros del ANEXO IlI, cuentan con un plazo de 60 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la notificacién para
implementar las acciones de mejora necesarias y acreditar cumplir
con los VMA del ANEXO Il, vencido el plazo, Agua Tumbes procede
a suspender temporalmente los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Cabe recalcar que Agua Tumbes, brindara la asistencia técnica a
los UND.

5.7. Identificacion de las de cajas de registro para reposicion o
reubicacién

En esta actividad se propone identificar a los usuarios no
domeésticos cuyas cajas de desaglie o infraestructura similar,
consignados como ultimo punto de descarga o punto de muestreo
se encuentre dentro del predio, para programar su reubicacion
hacia la parte posterior del establecimiento y asi poder tener libre
acceso para cumplir con las disposiciones de la normativa de los
Valores Maximos Admisibles.

o ""// Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
S\, Fono Agua: (072) 600 427
=X Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
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La meta propuesta es la identificacion de 20 cajas de registros que
requieren de reubicacion o reposicion de los UND.

5.8. Monitoreo de las plantas de tratamiento de agua residual

N 5
"‘ ALA0s l!D ' 52,
%

OFICJUA DE
> pUIBIHENOT
PRESIPUESTO &

Agua Tumbes, como responsable del tratamiento de descargas de
aguas residuales domesticas o municipales mediante las plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR), evalua la eficiencia de
remocion de los contaminantes presentes en el agua, en cada una
de las unidades de la PTAR, (lagunas primarias y secundarias),
verifica la calidad del efluente de la PTAR con la normativa vigente
Decreto Supremo N° 003-2010 MINAM, por lo tanto se requiere la
contratacion de un laboratorio acreditado por el INACAL para el
monitoreo en las PTAR.

2)
2
2

5.9. CALENDARIZACION A NIVEL MENSUAL

Agua Tumbes, proyecto el calendario mensualizado de acuerdo a
las actividades planteadas lineas arribas, el cual se precisé la meta
y los recursos a emplear para la ejecucion de cada actividad.

e Orden de .
regqderimiento de 1 servicio Utiles de Oficina
personal.
Tramite del
- Orden de - -
4 K)(__Z)}Tg %g:f:rgéer:\tgvilidad o| 1 SEHiIGIG Utiles de Oficina
(%) .
/(/;D 7. |E racion del
w A Zoud Informe  Anual  de )
l\o ‘,*;Tﬁv\'“"mwpl Inentacién  de| nforme Utiles de Oficina
[ VMA 2021 ,
\\, Ve B { T Reaqist -
g /gr’specalon y egls'\;o 100 UND Movilidad, personal
e 2sMarlos 0 operativo, formatos,
Domésticos GPS
Sensibilizacion a los rﬁ\;?eltrgllg‘s
5 UND sobre el| 100 UND. didacticos
Reglamento de VMA. i movilidad’
Seguimiento a UND '
que excedieron los
VMA, en
cumplimiento a la
6 adecuacion de ) UNE Movilidad, personal
descargas de aguas operativo, formatos,
residuales No GPS
Domesticas
<4 Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
S‘\\\\‘!,{,,,/ Z Fono Agua: (072) 600 427
o 1; == Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
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Tramites para el
7 servnigig dz I;bs tori 2 Orden.de Iti ;
: ratorio servicio Utiles de oficina
acreditado.
Movilidad, personal
operativo, GPS,
Toma de Muestra -
8 Inopinada a UND. 100 UND labpratono
acreditado por el
INACAL, formatos
. Movilidad,
9 Monitoreo a las PTAR 1 GLB laboratorio
acreditado por el
INACAL, formatos
» Laboratorio
Evaluamoq qe los acreditado por el
10 Valore_s Maximos 100 UND INACAL y el area
Admisibles de Control de
Calidad.
Entrega de
resultados, a los
i UND, que excedieron g UND Movilidad, personal
los VMA* operario y formatos.
Denuncias y Personal que
12 45 UND ;
Reclamos recepcione los
reclamos, formatos
Identificacion de las Movilidad, Personal
13 | caias de Re_gl_s.tro 20 UND Opergno,
para Reposicién o herramientas
Reubicacién manuales
Tramites para la
14 | adquisicion de las 1 Osréi:/?cge Utiles de oficina
cajas de registro.
Movilidad, personal
ATy Instalacién y/o de apoyo
(A0S Us '
é‘«’% \Reubicacion de las 20 UND herramientas, cajas
' 1 DE jas de Registro de registros
PLANEAMIENTO Y| 24 prefabricadas.
{ PRESUPUESTY 9 -

* El namero de los UND a quien se entregara los resultados por exceso de VMA,
dependera de los datos obtenidos por el laboratorio acreditado ante INACAL.

5.10.SINERGIAS CON GERENCIAS DE LINEA

El responsable de los VMA, trabaja en coordinacion con las areas
de Agua Tumbes, la Gerencia Comercial y Operacional, para el
cumplimiento del DS N° 010-2019-VIVIENDA; asimismo, cuenta
con las siguientes directivas implementadas para el seguimiento y
control que involucra la participacion de las diferentes gerencias y
areas de Agua Tumbes:

e Mediante Resoluciédn de Gerencia General N° 079-2019-
UESST/GG, de fecha 11 de noviembre del 2019, aprueban la
Directiva N° 12-2019-UESST/GG, procedimientos para la
determinacion del pago adicional por exceso de concentracion
de Valores Maximos Admisibles.

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
/2
SO G = \\\\ ..,,,,/ Fono Agua: (072) 600 427
/ch‘ /(‘o\. o =_; Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
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Mediante Resolucion de Gerencia General N° 081-2019-
UESST/GG, de fecha 12 de noviembre del 2019, aprueban la
Directiva N° 13-2019-

UESST/GG, procedimientos para el registro y actualizacion de
Usuarios No Domésticos de los Valores Maximos Admisibles
(VMA).

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 082-2019-
UESST/GG, de fecha 12 de noviembre del 2019, aprueban la
Directiva N° 14-2019-UESST/GG, procedimientos para la
Elaboracion y Aprobacion del Informe Anual de los Valores
Maximos Admisibles (VMA) y Elaboracion del Informe Anual de
los Valores Maximos Admitidos (VMA).

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 083-2019-
UESST/GG, de fecha 12 de noviembre del 2019, aprueban la
Directiva N° 15-2019-UESST/GG, que establece los
procedimientos para la Toma de Muestra Inopinada y de Parte
de los Valores Maximos Admisibles (VMA)

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 005-2020-
UESST/GG, de fecha 31 de enero del 2019, aprueban la
Directiva N° 001-2020-UESST/GG, que establece los
procedimientos para la atencion de reclamos de usuarios no
domeésticos con descarqgas de aquas residuales al sistema de
alcantarillado con exceso de los VMA.

Mediante Resolucion de Gerencia General N°030-2021-
UESST/GG de fecha 22 de abril del 2021, aprueban la Directiva
N°009-2021-UESST/GG, aprobacion del plan anual de control
de los valores maximos admisibles y elaboracion del informe
anual.

Mediante Resolucién de Gerencia General N°064-2021-
UESST/GG de fecha 10 de septiembre de 2021, aprueban el
Plan Anual de Control de los Valores Maximos Admisibles VMA
- 2021.

Reuniones trimestrales con personal de la Gerencia General,
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de
Administraciéon y Finanzas, Jefatura de Presupuesto, para
evaluacion de avances del plan de Control de VMA 2022.

PRESUPUESTO

. DETALLE DEL PRESUPUESTO

personal del equipo de VMA de Agua Tumbes, estara

participando en la ejecucion de cada actividad.

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.

Fono Agua: (072) 600 427

Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
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6.2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO / COFINANCIAMIENTO

Agua Tumbes, para la ejecucion de la estrategia de VMA, destinara
los fondos de VMA proyectado, asimismo, la entidad designara al
personal responsable del VMA, los honorarios para el apoyo del
VMA, se realizaran con los fondos del VMA cabe precisar, quienes
desarrollaran las actividades de la estrategia tiempo parcial. Los
gastos para la contratacion del Laboratorio Acreditado por el
INACAL, se financiara con el fondo del VMA.

’::'.\u\tw! dg J:’ /..
gfp Lg;gmm% FUENTE DE  TOTAL (SOLES)
ey | FONDO VMA S/257,500.00
AGUA TUMBES S/120.00
TOTAL S/ 258,180.00

Agua Tumbes, se responsabiliza por todas las partidas designadas
en el presente plan, en caso se requiera fondos adicionales, se
solventara con recursos de la misma entidad.

VIL. INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

Indicadores VMA

Agua Tumbes al cierre del afio 2022, estima el cumplimiento de los
indicadores del VMA.

INDICADOR VALOR FORMULA
Numero de UND potenciales en el : 100% Total, de UND potenciales en el ambito de Agua
ambito de Agua Tumbes Tumbes.
Cumplimiento de meta de notificacion 100% CMN = N° notificados / N° meta total de
notificacion.
Cumplimiento de meta de registros 100% CMR = N’ registrados / N° meta total de registros.
% Cobertura de registro de UND 100% % Cobertura de registros de UND = N° total de UND
Registrados /Total de UND en el ambito de Agua
Tumbes.
Cumplimiento de meta de analisis 30% - CMAI =N° analisis inopinados / N° meta total de
inopinados 50% analisis inopinados.
il Efectividad de cierre temporal 100% Efectividad de cierre temporal= N° Servicios
bl Tl cerrados / N° UND que han incumplido.
7 Efectividad de facturacion por UND 100% Efectividad de facturacion = N® UND facturados / N°
total de UND que han excedido el ANEXO |
8 Efectividad de cobranza por UND 90% Efectividad de cobranza = N° UND que han pagado
/ N° total de UND facturados
9 Cumplimiento de meta de 100% CMI= N° UND informados / N° meta total de UND
informar/sensibilizar a UND informados
LR Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
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